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Spett.Le
ACQUE VERONESI S.C.A R.L. 

IL/LA SOTTOSCRITTO/A NOME E COGNOME1 

NATO/A  A  IL  RESIDENTE IN 

PROVINCIA  VIA N. CAP

E-MAIL oppure PEC  TEL. 

ai sensi e per gli effetti dell’art. 5, comma 2, del D.lgs. n. 33/2013, come modificato dal D.lgs. n. 
97/2016 

CHIEDE L’ACCESSO 

(inserire gli elementi utili all’identificazione di quanto richiesto)2: 

al seguente documento:  __________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

al seguente dato:  _______________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

DICHIARA DI ESSERE A CONOSCENZA DI QUANTO SEGUE 

 il rilascio è gratuito, salvo il rimborso del costo effettivamente sostenuto per la riproduzione
su supporti materiali;

 della presente domanda sarà data notizia da parte dell’Ufficio competente per l’accesso ad
eventuali soggetti controinteressati che possono presentare motivata opposizione (in tal

1 Il diritto all'accesso civico generalizzato riguarda la possibilità di accedere a dati, documenti e informazioni detenuti dalle pubbliche
amministrazioni ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione obbligatoria previsti dal d.lgs. n. 33/2013. La legittimazione a esercitare 
il diritto è riconosciuta a chiunque, a prescindere da un particolare requisito di qualificazione.
2 La richiesta di accesso civico deve identificare in maniera chiara e puntuale i documenti o atti di interesse per i quali si fa richiesta. 

A mezzo: 
- posta ordinaria: Lungadige Galtarossa, 8
                                   37133 - Verona
- email: protocollo@acqueveronesi.it
- PEC: protocollo@pec.acqueveronesi.it
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caso, a decorrere dalla comunicazione, il termine di cui all’art. 5, comma 6, del D.lgs. 33/2013 
è sospeso); 

 l’accesso civico può essere negato, escluso, limitato o differito nei casi e nei limiti stabiliti
dall’art. 5-bis del D.lgs. 33/2013 come modificato dal D.lgs. 97/2016;

 nel caso di diniego totale o parziale dell’accesso, o di mancata risposta entro i termini di
legge, è possibile presentare richiesta di riesame al Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza;

 di conoscere le sanzioni amministrative e penali previste dagli artt. 75 e 76 del DPR
445/2000;

 di voler ricevere quanto richiesto3:

 al seguente indirizzo di posta elettronica  _______________________________________ 

 mediante raccomandata con avviso di ricevimento con spesa a proprio carico, al seguente 

indirizzo  _________________________________________________________________ 

 ritiro presso l’Ufficio Protocollo in Via Lungadige Galtarossa, 8 a Verona. 

Dichiara di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali ex art.13 del GDPR 
2016/679. 

Si allega alla presente copia del documento di identità4. 

LUOGO E DATA  ______________________________________ 

FIRMA 

(per esteso e leggibile) 

_______________________________ 

3 Scegliere una sola opzione alla quale venga inviato il riscontro alla presente istanza. 
4

Ai sensi dell’art. 38 del DPR 445/2000, l’istanza deve essere sottoscritta e presentata unitamente a copia fotostatica non autenticata di 
un documento di identità del sottoscrittore. La copia dell'istanza sottoscritta dall'interessato e la copia del documento di identità possono 
essere inviate per via telematica.
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Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con la richiesta (ai sensi dell’art.13 del GDPR 2016/679) 

1. Finalità e base giuridica del trattamento

I dati personali verranno raccolti e trattati da Acque Veronesi per lo svolgimento delle proprie funzioni istituzionali in 
relazione al procedimento avviato. Natura giuridica del trattamento, ai sensi dell’art. 6 GDPR, è dare riscontro ad una 
richiesta dell’interessato. 

2. Natura del conferimento

Il conferimento dei dati personali è obbligatorio, in quanto in mancanza di esso non sarà possibile dare inizio al 
procedimento menzionato in precedenza e provvedere all’emanazione del provvedimento conclusivo dello stesso. 

3. Modalità del trattamento

In relazione alle finalità di cui sopra, il trattamento dei dati personali avverrà con modalità informatiche e manuali, in modo 
da garantire la riservatezza e la sicurezza degli stessi. 

I dati non saranno diffusi, potranno essere eventualmente utilizzati in maniera anonima per la creazione di profili degli 
utenti del servizio. 

4. Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza
in qualità di Responsabili o Autorizzati 

Potranno venire a conoscenza dei dati personali i dipendenti e i collaboratori, anche esterni, del Titolare e i soggetti che 
forniscono servizi strumentali alle finalità di cui sopra (come, ad esempio, servizi tecnici). Tali soggetti agiranno in qualità 
di Responsabili o Autorizzati del trattamento. I dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici e/o privati 
unicamente in forza di una disposizione di legge o di regolamento che lo preveda. 

5. Modalità e durata del trattamento

Il trattamento dei dati sarà effettuato con strumenti manuali e con strumenti informatici e/o telematici e comunque in modo 
da garantirne la liceità, la sicurezza, la correttezza, l’integrità, la riservatezza, nonché nel rispetto di adeguate misure 
tecniche ed organizzative. 

I dati saranno conservati per tutta la durata della richiesta, nonché successivamente per il tempo necessario 
all’espletamento di tutti i termini prescrizionali previsti dalla legge. 

6. Trasferimento dati

I dati personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. Il Titolare assicura che un eventuale 
trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula delle clausole 
contrattuali standard previste dalla Commissione Europea. 

7. Diritti dell’interessato

Ciascun interessato, in qualsiasi momento, potrà esercitare i diritti previsti dagli artt. da 15 a 22 del GDPR, ed in particolare 
avrà diritto di chiedere: (i) l’accesso ai dati personali, (ii) la loro rettifica in caso di inesattezza degli stessi, (iii) la 
cancellazione e (iv) la limitazione del loro trattamento. 

Avrà inoltre: (i) il diritto di opporsi al loro trattamento se trattati per il perseguimento di un legittimo interesse del Titolare 
del Trattamento, qualora ritenesse violati i propri diritti e libertà fondamentali, (ii) il diritto di revocare in qualsiasi momento 
l’eventuale consenso rilasciato in relazione alle finalità per le quali questo è necessario, (iii) il diritto alla portabilità dei dati, 
ossia il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali ad 
egli riferibili, (iv) il diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo competente (Garante Privacy). 

Potrà in qualsiasi momento esercitare i predetti diritti inviando al Titolare una comunicazione al seguente indirizzo pec 
protocollo@pec.acqueveronesi.it. 

8. Titolare del trattamento e Responsabile della protezione dei dati

Titolare del trattamento è la società Acque Veronesi s.c. a r.l., nella persona del legale rappresentante, con sede legale in 
Lungadige Galtarossa n. 8, 37133 Verona (VR). 

La società ha provveduto a nominare il Responsabile per la protezione dei dati (RPD o DPO – Data Protection Officer) il 
quale potrà essere contattato al seguente indirizzo mail dpo@acqueveronesi.it 
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