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Dal 2021 ad oggi
Direttore Operativo

Supervisionare le operations dell'organizzazione, ovvero garantire che la gestione del
servizio idrico integrato venga condotta nella piena osservanza della vigente disciplina, nel
rispetto degli impegni contrattuali assunti dalla Societa e degli obiettivi di efficienza definiti
dalla Direzione Generale. Garantire la corretta gestione dei costi e gestire le attivita di
budgeting e forecasting. Assicurare la realizzazione di tutti gli interventi per la gestione, il
controllo, la manutenzione, il miglioramento e l'innovazione degli impianti di captazione e
potabilizzazione dell'acqua, delle reti di adduzione e distribuzione dellacqua, degli impianti e
delle reti per la raccolta, l'allontanamento e il trattamento delle acque reflue. Garantire
I'allocazione ottimale del personale nelle diverse funzioni e assicurare che i team coinvolti a
vario titolo nelle attivita operative collaborino attivamente al miglioramento continuo dei
processi.

Nello svolgimento della sua attivita risponde al Direttore Generale, si interfaccia con le altre
Direzioni della Societa e coordina, attraverso 7 collaboratori diretti, oltre 190 collaboratori
indiretti dislocati in oltre 10 sedi operative ubicate nel territorio gestito nella provincia di
Verona.

Acque Veronesi SCaRL - Lungadige Galtarossa, 8. 37100 Verona (VR).

Gestione Servizio Idrico Integrato.

Societa consortile a partecipazione interamente pubblica.

Fatturato pari a 110 min di euro/anno, 340 dipendenti.

Dirigenti CCNL Confservizi Federmanager Rapporto di lavoro a tempo pieno e indeterminato

Dal 2018 al 2021

Segretario Generale

Dare attuazione alle strategie fissate dal Consiglio di Amministrazione e dall’Assemblea dei
Soci governando i progetti di sviluppo di attivita congiunte tra le consorziate, quali
lindividuazione e la realizzazione di soluzioni tecniche per il miglioramento dei processi di
gestione operativa del servizio idrico integrato e dei processi a supporto (acquisto di beni e
servizi, reperimento di risorse finanziarie, controlli della qualita dell'acqua...). Sviluppare reti
di relazioni tra i manager e i tecnici delle consorziate, ovvero delle aziende di gestione del
servizio idrico integrato nel Veneto, coordinare le attivitd di gruppi di lavoro stabili tra le
consorziate, supervisionare lattivita svolta dagli uffici della Societa, guidare le attivita di
budgeting, controllo di gestione e rendicontazione della Societa.

Nello svolgimento della sua attivita risponde al Presidente del Consiglio di Amministrazione
della Societa ed all’Assemblea dei Soci, si interfaccia con gli altri membri del Consiglio di
Amministrazione e con le Direzioni Generali delle aziende socie.

Viveracqua Scarl - Lungadige Galtarossa, 8. 37100 Verona (VR).
Gestione Servizio Idrico Integrato.
Societa consortile a partecipazione interamente pubblica.

Societa consortile partecipato da 12 societa affidatarie “in house” della gestione del servizio
idrico integrato.

Dirigenti / CCNL Confservizi Federmanager in distacco da Acque Veronesi Scarl / Rapporto
di lavoro a tempo pieno e indeterminato

Dal 2017 al 2018
Dirigente Area Progetti e Prodotti
Definire la strategia efficace e predisporre il quadro strategico per assicurare l'efficienza ed il
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miglioramento del processo di gestione operativa del servizio idrico integrato, individuando,
sviluppando e garantendo la realizzazione di interventi per l'innovazione degli impianti di
captazione e potabilizzazione dell'acqua, delle reti di adduzione e distribuzione dell’'acqua,
degli impianti e delle reti per la raccolta, I'allontanamento ed il trattamento delle acque reflue.
Proporre attivita connesse alla gestone di impianti e reti del servizio idrico e rivolte a nuovi
bisogni dei consumatori o indotte dalla normativa, assicurandone la fattibilita tecnica,
economica ed amministrativa e concretizzandone I'implementazione.

Garantire il controllo della qualitd dell'acqua potabile ed il rispetto dei limiti degli scarichi
dellacqua reflua al fine di assicurare la salubritd dei consumatori e la salvaguardia
dell'ambiente, attraverso la direzione del laboratorio analisi interno accreditato, delle attivita di
predisposizione dei Piani di Sicurezza dellAcqua e delle attivita di verifica dei complessi
produttivi e civili allacciati alle fognature pubbliche.

Responsabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza

Garantire I'implementazione, il mantenimento, la messa in atto ed il miglioramento del
sistema di gestione per la prevenzione della corruzione e della maladministration.

Assicurare la trasparenza delle informazioni sia all'interno del sistema societario, sia fra
questo ultimo ed il mondo esterno, garantendo I'accessibilita di dati e documenti allo scopo di
tutelare il diritto dei cittadini ad una buona amministrazione e promuovere la partecipazione
all'attivita di pubblico interesse.

Acque Veronesi SCaRL - Lungadige Galtarossa, 8. 37100 Verona (VR).
Gestione Servizio Idrico Integrato.

Societa consortile a partecipazione interamente pubblica.

Fatturato pari a 90 min di euro/anno, 280 dipendenti.

Dirigenti / CCNL Confservizi Federmanager / Rapporto di lavoro a tempo pieno e
indeterminato

Dal 2014 al 2017

Coordinamento generale della attivita della societa consortile.

Garantire la progettazione e l'avvio di una struttura organizzativa per l'assistenza e la
gestione coordinata delle attivita per il miglioramento dei processi di gestione del servizio
idrico integrato e per il project management di specifiche iniziative di ricerca e sviluppo
congiunta tra i consorziati (implementazione piattaforme informatiche, test su nuovi
componenti per impianti e reti...), mantenendo il costante contatto con i vertici delle aziende
socie l'interazione con i gruppi di lavoro e gli uffici coinvolti nelle attivita.

Nello svolgimento della sua attivita risponde al Presidente, si interfaccia con gli altri membri
del Consiglio di Amministrazione della Societa, con le Direzioni Generali delle aziende socie
e coordina, in qualita di project manager, risorse umane di altre aziende socie e collaboratori
esterni.

Viveracqua Scarl - Lungadige Galtarossa, 8. 37100 Verona (VR).

Gestione Servizio Idrico Integrato.

Societa consortile a partecipazione interamente pubblica.

Consorzio partecipato da 14 societa affidatarie “in house” della gestione del servizio idrico
integrato, con un fatturato complessivo di 680 min di euro/anno.

Quadro / CCNL unico del settore gas e acqua in distacco da Acque Veronesi Scarl /
Rapporto di lavoro a tempo pieno e indeterminato

Dal 2006 al 2014

Responsabile della Pianificazione Strategica.

Studiare e valutare le necessita e le opportunita di sviluppo e di ottimizzazione degli impianti
e delle reti del servizio idrico integrato, interagendo e coordinandosi con le altre funzioni
aziendali e definendo i necessari investimenti.

Proporre ed implementare progetti di sviluppo delle infrastrutture aziendali connessi
allinnovazione, interagendo e coordinandosi con le altre funzioni aziendali e identificando
specifiche opportunita di finanziamento.

Assicurare la predisposizione del piano strategico aziendale complessivo, integrando tutte le
necessita di investimento della societa e valutandone, verificandone ed assicurandone la
fattibilita e la sostenibilita tecnico-economica.
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Raccogliere, valutare e gestire le varianti al piano strategico aziendale nelle fasi di
realizzazione dello stesso.

Curare lo sviluppo di sinergie con le Universita, gli Enti di ricerca e gli interlocutori istituzionali
(autorita di regolazione e controllo, autorita locali, regionali, nazionali ed europee).

Nello svolgimento della sua attivita risponde al Direttore Generale, si interfaccia con le altre
Direzioni interne, organizza le attivita dei propri collaboratori diretti e coordina, in qualita di
project manager, risorse umane di altre funzioni aziendali e collaboratori esterni.

Acque Veronesi Scarl - Lungadige Galtarossa, 8. 37100 Verona (VR).
Gestione Servizio Idrico Integrato.

Societa consortile a partecipazione interamente pubblica.

Fatturato pari a 90 min di euro/anno, 280 dipendenti.

Quadro / CCNL unico del settore gas e acqua / Rapporto di lavoro a tempo pieno e
indeterminato

Dal 2001 al 2006

Project Manager progetto avvio del sistema di gestione del Servizio Idrico Integrato
nella provincia di Verona.

Predisporre analisi strategiche, tecniche ed economiche per lo sviluppo della gestione del
Servizio Idrico Integrato nellAmbito Territoriale Ottimale Veronese (90 Comuni per circa
800.000 abitanti).

Predisporre business-plans € modelli organizzativi per 'avvio della gestione del Servizio
Idrico Integrato nei nuovi territori assegnati, in conformita alle linee strategiche aziendali, alle
normative ed ai regolamenti di settore.

Curare i rapporti con gli interlocutori istituzionali (autorita locali ed autorita di settore).

Nello svolgimento della sua attivita risponde al Dirigente del Servizio Idrico Integrato,
organizza le attivita dei propri collaboratori diretti e coordina, in qualita di project manager,
risorse umane di altre funzioni aziendali e collaboratori esterni.

AGSM Verona SpA - Lungadige Galtarossa, 8 - 37100 Verona (VR).

Produzione, Distribuzione e Vendita Energia Elettrica e Teleriscaldamento - Gestione
Servizio Idrico Integrato, Servizio Gas e Servizio Telecomunicazioni

Societa di totale proprieta del Comune di Verona.

Fatturato pari a 660 min di euro/anno, 700 dipendenti.

Impiegato direttivo / CCNL unico del settore gas e acqua / Rapporto di lavoro a tempo pieno
e indeterminato

Dal 1996 al 2001
Responsabile valutazione e verifica degli investimenti.

Elaborare studi di fattibilita delle opere per adeguamento ed estensione dei servizi gas,
acqua e fognatura di Verona, assicurando la correttezza delle analisi propedeutiche e delle
alternative di progetto, la fattibilita tecnica, la compatibilita ambientale, la sostenibilita
finanziaria, la convenienza economico-sociale.

Elaborare studi di fattibilita per clienti esterni.

Predisporre la documentazione tecnica per la partecipazione a gare pubbliche di affidamento
in concessione del servizio gas.

Nello svolgimento della sua attivita risponde al Dirigente del Servizio Tecnico ed organizza le
attivita dei propri collaboratori diretti.

AGSM Verona SpA - Lungadige Galtarossa, 8 - 37100 Verona (VR).

Produzione, Distribuzione e Vendita Energia Elettrica e Teleriscaldamento - Gestione
Servizio Idrico Integrato, Servizio Gas e Servizio Telecomunicazioni

Societa di totale proprieta del Comune di Verona.
Fatturato pari a 660 min di euro/anno, 700 dipendenti.

Impiegato direttivo / CCNL unico del settore gas e acqua / Rapporto di lavoro a tempo pieno
e indeterminato.
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Executive Master in Business Administration - EMBA conseguito presso la CUOA
Business School di Altavilla Vicentina (VI).

Sviluppo delle competenze manageriali in tutte le principali aree e i processi aziendali per
l'acquisizione di una visione integrata e strategica della gestione d’azienda. Sviluppo di
abilita di gestione strategica del business, per rispondere efficacemente alle crescenti sfide
in un ambiente competitivo globale. Sviluppo delle competenze trasversali e delle capacita
organizzative con l'obiettivo di raggiungere elevate performance professionali.

Laurea Magistrale in Scienze Politiche - Studi Europei (LM 90) conseguita presso
I'Universita degli Studi di Padova (votazione 109/110).

Preparazione multidisciplinare su aspetti giuridici, economici, organizzativi, sociali e politici,
nella dimensione nazionale ed europea, volta a comprendere le dinamiche di governo del
territorio con particolare attenzione ai servizi pubblici.

Diploma di Perito Meccanico conseguito presso I'lstituto Tecnico Industriale Statale
“G. Ferraris” di Verona.

Preparazione teorica e pratica sui processi tecnici e tecnologici pil importanti della
meccanica, elettromeccanica ed idraulica, con conoscenza delle procedure di progettazione,
installazione e manutenzione di impianti e strumenti, della certificazione, della sicurezza e
della qualita.

Attestato di Perfezionamento (ai sensi della L. 341/1990) in Anticorruzione e
Trasparenza conseguito presso Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

Conoscenza dell'assetto attuale della normativa, della giurisprudenza e delle pratiche per la
prevenzione della corruzione e per la trasparenza amministrativa.

Attestato di Perfezionamento in Ingegneria Chimica Ambientale e Corso di
Aggiornamento Professionale (ai sensi della L. 341/1990) “Corretto e razionale uso
dell’acqua” conseguito presso Facolta di Ingegneria Universita di Padova.

Conoscenza di tecniche di valutazione, prevenzione e controllo dell'inquinamento dell'acqua
e conoscenza dei processi e degli impianti per la depurazione delle acque reflue.

“Saper comunicare in azienda” presso Fondazione dell’Ordine degli Ingegneri della
Provincia di Torino.

Conoscere e gestire i fondamentali della comunicazione in azienda per I'espansione e il
miglioramento sia a livello di gruppo che individuale.

“Project Management” presso ['lstituto Internazionale di Ricerca di Milano.
Leadership, Management e Communications.

Tecnica, Normativa e Controllo di Gestione presso istituti vari
Progettazione e verifica di reti ed impianti gas e acqua.

Utilizzo di software per la modellazione numerica del moto nelle reti di acqua, gas,
fognatura.

Utilizzo di software per la modellazione numerica del flusso della falda.

Normativa sugli appalti per la realizzazione di lavori pubblici.

Normativa sulla sicurezza nei cantieri temporanei 0 mobili.

Normativa sull'affidamento dei servizi pubblici (con particolare riguardo al settore del
Servizio Idrico Integrato)

Principi e strumenti per rilevazione ed analisi di costi e ricavi, per 'analisi di budget e per la
valutazione di proiezioni economico finanziarie
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PuBBLICAZIONI

ULTERIORI INFORMAZIONI

LINGUE STRANIERE

* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione orale

D.Macchiella. Smart.Met, il progetto europeo per
intelligenti.
29/08/2019 Rivista Servizi a Rete.

Inglese
TAL B2*
TAL B2*

TAL B2*
(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

lo sviluppo dei misuratori acqua

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 e del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.
196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e ss.mm.ii.

DéeﬁavMMo/Lée{[a/
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